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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
Введение

1. Цели и задачи образовательной программы

Цель:
Программа предназначена для подготовки диспетчеров единых дежурно

диспетчерских служб (далее - ЕДДС), дежурно-диспетчерских служб экстренных 
оперативных и аварийных служб (далее -ДДС), в рамках функционирования 
системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру 
«112» (далее - система-112), достижения ими уровня профессиональной 
готовности, позволяющего самостоятельно решать задачи, возникающие в 
процессе профессиональной деятельности.

Основными задачами подготовки персонала ДДС и ЕДДС в рамках 
функционирования системы-112 являются:

изучение законодательных, нормативных правовых актов Российской 
Федерации, субъектов Российской Федерации в области создания и 
функционирования системы-112;

получение знаний и формирование практических навыков необходимых для 
эффективной работы по приему и обработки вызовов в системе-112 в части 
касающейся своей компетенции.

2. Требования к обучающимся по программе

К освоению программы допускаются лица, имеющие среднее 
профессиональное и (или) высшее образование.

С целью успешного освоения программы обучающиеся к началу ее изучения 
должны обладать следующими входными знаниями, умениями и компетенциями: 

способностью работать самостоятельно, принимать решения; 
способностью использовать навыки работы с информацией из различных 

источников для решения профессиональных и социальных задач;
способностью к письменной и устной коммуникации на родном 

(государственном) языке;
способностью использовать базовые теоретические знания для решения 

профессиональных задач;
знанием иерархической структуры существующей системы органов 

исполнительной власти, соответствующей действующим нормативным правовым 
актам и нормативным документам в рамках профессиональной деятельности;

наличием навыков работы на уровне уверенного пользователя со
средствами вычислительной техники;

наличием навыков работы на уровне уверенного пользователя со
средствами коммуникаций и связи.



3. Планируемые результаты обучения 
«Органы повседневного управления РСЧС»

(4-я группа)
В результате повышения квалификации должностные лица органов 

повседневного управления РСЧС, в чьи функциональные обязанности входит 
деятельность в области ЗНТЧС, должны: 

знать:
-основные требования законодательных и нормативных актов в области ГО, 

ЗНТЧС и обеспечения пожарной безопасности;
-задачи, структуру и режимы функционирования функциональных 

(территориальных) подсистем (звеньев) РСЧС;
-состав, задачи сил и средств функциональных (территориальных) 

подсистем (звеньев) РСЧС, привлекаемых к ликвидации ЧС, и основы их 
применения;

-основные задачи, структуру и организацию работы органов повседневного 
управления, порядок взаимодействия с вышестоящим органом повседневного 
управления;

-перечень и содержание основных организационных, планирующих и 
отчетных документов ДДС;

-алгоритм работы руководителя и специалиста ДДС в различных ЧС; 
системы связи, оповещения, автоматизации и программно-техническое 
обеспечение функциональных (территориальных) подсистем (звеньев) РСЧС;

-классификацию, критерии ЧС, формы и порядок донесений о них: порядок 
сбора, обработки, документирования и обмена информацией о ЧС;

-порядок оповещения органов управления функциональных 
(территориальных) подсистем (звеньев) РСЧС при угрозе и возникновении 
опасностей, возникающих при военных конфликтах или вследствие этих 
конфликтов, а также при ЧС;

-порядок действий при выполнении мероприятий по приведению в 
готовность ГО, ведению ГО, а также режимах функционирования РСЧС;

-особенности эвакуации населения, культурных и материальных ценностей. 
уметь:
-организовывать и осуществлять сбор и обработку информации о фактах 

или угрозе возникновения ЧС и в ходе проведения АСДНР;
-оперативно реагировать на информацию о ЧС и своевременно доводить 

информацию до должностных лиц органов управления;
-организовывать информационное взаимодействие ФОИВ, ОИВ субъектов 

Российской Федерации, ОМСУ и организаций при решении задач в области 
ЗНТЧС и ГО, а также при осуществлении мер информационной поддержки 
принятия решений в области ЗНТЧС;

-осуществлять оповещение соответствующих органов управления, а также 
населения об угрозе (возникновении) ЧС, складывающейся обстановке и 
динамике ее развития, принятых и рекомендуемых мерах защиты и действий;

-координировать деятельность органов повседневного управления РСЧС (в 
том числе управления силами и средствами);

-анализировать, оценивать обстановку и готовить предложения в области 
защиты от ЧС.



быть ознакомлены с:
-организацией взаимодействия с частями и подразделениями Вооруженных 

Сил Российской Федерации, других войск и воинских формирований, 
привлекаемых для решения задач ГО и ЗНТЧС;

-современными информационными системами, применяемыми в 
деятельности органов управления РСЧС, их возможностями и перспективами 
развития;

-порядком организации работы по профилактике и предупреждению ЧС; 
основными направлениями морально-психологического обеспечения работников 
дежурных смен органов повседневного управления.

II. УЧЕБНЫЙ ПЛАН
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1. П равовая подготовка 1 1

2. С пециальная подготовка 33 14 19
3. Зачет 2 2
И ТО ГО : 36 15 19 2

УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
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Раздел 1. П равовая подготовка
1.1 Н орм ативно-правовое регулирование в 

области предупреж дения и ликвидации 
ЧС, нормативно-правовое регулирование 
в области создания и развития системы 
обеспечения вы зова экстренны х 
оперативны х служб по единому номеру 
«112»

1 1

И ТО ГО  по разделу 1: 1 1
Раздел 2. С пециальная подготовка

2.1 Е диная государственная система 
предупреж дения и ликвидации 
чрезвы чайны х ситуаций (РСЧС).

1 1



2.2 Система обеспечения вы зова экстренны х 
оперативны х служб по единому номеру 
«112», особенности создания и развития 
систем ы -112 в субъекте РФ

2 2

2.3 Экстренны е оперативны е и аварийные 
службы, ЦУКС, ЕД ДС

1 1

2.4 К ом плексная система экстренного 
оповещ ения населения (КСЭОН )

1 1

2.5 И нф орм ационно
телеком м уникационны е технологии 
экстренны х оперативны х служб и 
систем ы -112. Система оповещ ения

1 1

2.6 М еж ведом ственное информационное 
взаим одействие экстренны х 
оперативны х служб в рамках 
системы-112

1 1

2.7 Х арактеристика происш ествий, 
комплексное реагирование

1 1

2.8 О сновы  оказания первой помощ и 1 1

2.9 П равила приема и отработки вызова 
(сообщ ения о происш ествии) в рамках 
системы-112

3 1 2

2.10 Взаимодействие ЕД ДС с органами 
местного самоуправления, органы 
управления ГО и РСЧС

1 1

2.11 К у л ь т у р  речевого общения. 
Ф орм а ответа на телеф онны й 
вызов. О фициально - деловой

1 1

2.12 С редства индивидуальной защ иты  
органов ды хания и кожи

1 1

2.13 Состав и технические 
характеристики оборудования, 
применяемого в Ц ОВ (ЕДДС)

1 1

2.14 П рактические занятия по работе за 
автом атизированны м  рабочим местом 
диспетчера ДДС

16 16

2.15 О гнетуш ащ ие вещ ества. П ервичны е 
средства пож аротуш ения

1 1

И ТО ГО  по разделу 2: 33 14 19
Всего: 34 15 19

Раздел 3. И тоговы й контроль
3.1 Зачет 2 2

И ТО ГО  по разделу 3: 2 2
И ТО ГО : 36 15 19 2



Раздел 1. Правовая подготовка

Тема 1.1. Нормативно-правовое регулирование в области 
предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, нормативно - 
правовое регулирование в области системы обеспечения вызова экстренных 
оперативных служб по единому номеру «112»

Лекция — 1 час.
Нормативно-правовое регулирование в области предупреждения и 

ликвидации последствий ЧС.
Основные положения нормативно-правовых актов в области защиты 

населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 
характера. Основные понятия и определения, характеризующие техногенные и 
природные чрезвычайные ситуации.

Нормативные документы в области создания и развития системы-112 и 
предъявляющие к системе-112, ее элементам или инфраструктуре определенные 
требования. Нормативно-правовая база органов исполнительной власти субъекта РФ 
по созданию и развитию системы-112 в субъекте РФ.

Раздел 2. Общая подготовка

Тема 2.1. Единая государственная система предупреждения и 
ликвидации чрезвычайных ситуаций (РСЧС).

Лекция -1 час.
Единая государственная система предупреждения и ликвидации 

чрезвычайных ситуаций (РСЧС). Структура РСЧС ее роль в обеспечении 
безопасности на территории Российской Федерации. Назначение, состав.

Территориальные подсистемы РСЧС на примере муниципального 
образования, города и субъекта РФ. Структура и состав органов управления 
РСЧС субъекта РФ.

Тема 2.2. Система обеспечения вызова экстренных оперативных служб 
по единому номеру «112», особенности создания и развития системы-112 в 
субъекте РФ.

Лекция — 2 часа.
Назначение, цели создания и задачи системы-112 в Российской Федерации. 

Необходимость создания системы-112. Структура системы-112. Основные 
подсистемы системы-112 и их функции. Принципы создания системы-112 на 
территории Российской Федерации. Режимы функционирования системы-112.

Опыт создания и функционирования системы-112 в субъектах Российской 
Федерации. Перспективы развития системы-112.

Особенности создания системы-112 в субъекте РФ. Модель создания системы- 
112 в субъекте РФ (локальная или удаленная модель обработки и хранение 
данных). Схема приема и обработки вызовов по номеру «112» (централизованная 
или децентрализованная). Организационная структура системы-112 в субъекте РФ, 
характеристика объектов системы-112. Взаимодействие системы-112 с



автоматизированными информационными системами экстренных оперативных 
служб, развернутыми в субъекте РФ. Особенности межведомственного 
взаимодействия в субъекте РФ.

Тема 2.3. Экстренные оперативные и аварийные службы, ЦУКС, 
ЕДЦС.

Лекция - 2 часа.
Назначение, основные задачи и направления деятельности служб МЧС
Правовые основы деятельности служб МЧС России. Организационная 

структура. Выполнение основных функций по назначению. Организация 
взаимодействия с другими службами, составляющими территориальную 
подсистему РСЧС.

Назначение, основные задачи и направления деятельности служб 
правоохранительных органов. Правовые основы деятельности 
правоохранительных органов. Организационная структура. Выполнение основных 
функций по назначению. Организация взаимодействия с другими службами, 
составляющими территориальную подсистему РСЧС.

Назначение, основные задачи и направления деятельности служб скорой 
медицинской помощи.

Правовые основы деятельности служб скорой медицинской помощи. 
Организационная структура. Выполнение основных функций по назначению. 
Организация взаимодействия с другими службами, составляющими 
территориальную подсистему РСЧС.

Назначение, основные задачи и направления деятельности служб аварийной 
газовой сети.

. Правовые основы деятельности служб аварийной газовой сети. 
Организационная структура. Выполнение основных функций по назначению.

Службы жизнеобеспечения ЖКХ субъектов РФ.
Правовые основы деятельности служб ЖКХ. Организационная структура. 

Выполнение основных функций по назначению.
Национальный центр управления в кризисных ситуациях МЧС России.
Федеральное казенное учреждение НЦУКС МЧС России. Назначение, 

состав.
Федеральное казенное учреждение ЦУКС ГУ МЧС России по субъекту РФ. 

Назначение, состав, структура и функциональные возможности.
Взаимодействие ЦУКС ГУ МЧС России по субъекту РФ с НЦУКС.
Нормативно-правовое обеспечение и алгоритм взаимодействия ЦУКС ГУ МЧС 

России по субъекту РФ с системой-112. Средства телекоммуникации и 
автоматизации взаимодействия и варианты их применения.

Единая дежурно-диспетчерская служба.
Предназначение, структура и особенности функционирования ЕДДС 

муниципальных образований. Алгоритм взаимодействия ЕДДС с ЦУКС субъекта, 
органами исполнительной власти муниципальных образований при штатной и



чрезвычайной ситуациях.

Тема 2.4. Комплексная система экстренного оповещения населения
Лекция — 1 час.
Назначение, задачи, структура и порядок задействования комплексной 

системы экстренного оповещения населения об угрозе возникновения или о 
возникновении чрезвычайных ситуаций.

Уровни управления КСЭОН.
Требования к КСЭОН.
Общие требования к сетям связи для создания КСЭОН.
Обеспечение устойчивого функционирования КСЭОН.
Действующие системы оповещения населения и перспективы их развития.

Тема 2.5. Информационно-телекоммуникационные технологии 
экстренных оперативных служб и системы-112. Система оповещения 
населения о ЧС

Лекция — 1 час.
Новые информационные технологии применяемые в МЧС России (ГИС - 

системы, навигационно-информационные технологии, Интернет/Интернет и т.д.).
Территориально-распределенные цифровые сети связи. Принципы 

построения сетей с применением новых цифровых технологий связи. Развитие и 
совершенствование автоматизированной системы управления связью. Интернет/ 
Интранет - технологии. Геоинформационные технологии и навигационно
информационные системы.

Назначение, принцип действия системы ЭРА- ГЛОНАСС. Цели создания 
системы. Информационное взаимодействие системы ЭРА-ГЛОНАСС с системой- 
112.

Автоматизированные информационные системы (АИС) экстренных 
оперативных служб. Назначение, основные характеристики, перспективы 
развития АИС МЧС России, правоохранительных органов, скорой медицинской 
помощи, службы газовых сетей и т.д., их информационное взаимодействие с 
системой-112.

Основные понятия систем пожарной сигнализации в соответствии с 
«Техническим регламентом о требованиях пожарной безопасности» (№ 123 -ФЗ). 
Назначение, область применения автоматической пожарной (АПС) и охранно
пожарной (ОПС) сигнализации. Структурные схемы защиты объектов средствами 
АПС и ОПС. Требования к системам пожарной сигнализации «Технического 
регламента о требованиях пожарной безопасности» (№ 123-ФЗ).

Пожарные извещатели. Назначение, область применения, классификация, 
основные параметры пожарных извещателей.

Современные и перспективные приемно-контрольные приборы и 
сигнально-пусковые устройства пожарной сигнализации: назначение, область 
применения и общее устройство.

Система оповещения населения о ЧС.



Общие положения по организации системы оповещения населения о ЧС. 
Виды оповещения. Система оповещения потенциально опасных объектов. 
Система информирования и оповещения населения в местах массового 
пребывания людей. Автоматизированные системы централизованного 
оповещения населения в субъектах РФ.

Тема 2.6. Межведомственное информационное взаимодействие 
экстренных оперативных служб в рамках системы-112.

Лекция -1  час.
Назначение, цели, задачи, участники осуществления информационного 

взаимодействия экстренных оперативных служб в рамках системы -112. Состав 
информации и порядок информационного взаимодействия при обработке 
входящих вызовов. Особенности информационного взаимодействия в различных 
режимах функционирования персонала экстренных оперативных служб. 
Особенности информационного взаимодействия экстренных оперативных служб 
при межмуниципальном и межсубъектовом взаимодействии в рамках системы - 
112.

Виды, характеристика и состав регламентов и соглашений об 
информационном взаимодействии.

Тема 2.7. Характеристика происшествий, комплексное реагирование.
Лекция -1  час.
Классификация обращений населения по единому номеру «112». 

Классификация происшествий. Классификация ЧС.
Правила принятия решения оператором ЦОВ об оповещении экстренных 

оперативных и аварийно-восстановительных служб с учетом их территориальной 
и функциональной принадлежности (справочно).

Порядок информационного взаимодействия при осуществлении 
комплексного реагирования на происшествие или чрезвычайную ситуацию.

Тема 2.8. Основы оказания первой помощи.
Практическое занятие — 1 час.
Принципы оказания первой помощи. Последовательность действий при 

оказании первой помощи при различных поражениях. Сердечно-легочная 
реанимация (искусственное дыхание, непрямой массаж сердца).

Понятие о ранениях. Классификация ран, их характеристика. Раневая 
инфекция. Асептика и антисептика.

Индивидуальный перевязочный пакет. Типовые повязки, способы их 
наложения.

Особенности наложения повязки при проникающих ранениях. Наложение 
повязок на различные участки тела.

Виды кровотечений, их характеристика. Способы временной остановки 
кровотечений.



Тема 2.9. Правила приема и отработки вызова (сообщения о 
происшествии) в рамках системы-112.

Лекция -1  час.
Правила приема и обработки вызова (сообщения о происшествии) ДДС, 

интегрированных с системой-112, с учетом ведомственных нормативных 
документов. Порядок размещения информации о ходе и об окончании 
мероприятий по экстренному реагированию на принятый вызов.

Практическое занятие — 2 часа.
Практическая отработка в форме ролевой игры алгоритмов приема вызовов 

по различным поводам обращений, привлечения экстренных оперативных служб 
и служб жизнеобеспечения. Алгоритмы приема вызова при

сообщении о пожарах, об угрозах террористических актов, о необходимости 
оказания скорой медицинской помощи, о коммунальных авариях и т.п.

Тема 2.10. Взаимодействие ЕДДС с органами местного самоуправления, 
органы управления ГО и РСЧС.

Лекция -1  час.
Взаимодействие диспетчеров системы -  112 с органами местного 

самоуправления. Органы управления гражданской обороны и единой 
государственной системы по предупреждению и ликвидации чрезвычайных 
ситуации природного и техногенного характера

Тема 2.11. Культура речевого общения. Официально - деловой 
профессиональный стиль.

Лекция -1  час.
Современная речевая ситуация. Нормы современной русской речи. 

Особенности официально-делового стиля. Форма ответа на поступившее 
телефонное сообщение. Современная коммуникация и правила речевого общения. 
Использование приемов активного слушания в работе персонала центров 
обработки вызовов.

Тема 2.12. Средства индивидуальной защиты органов дыхания и кожи. 
стиль.

Лекция -1  час.
Классификация средств индивидуальной защиты, организация хранения и 

поддержания в готовности к выдаче населению.

Тема 2.13. Состав и технические характеристики оборудования, 
применяемого в ДЦС

Лекция -1  час.
Назначение, состав и функциональность автоматизированного рабочего 

места, интегрированного с системой-112.
Основные и дополнительные подсистемы (приложения), обеспечивающие



функционирование автоматизированного рабочего места системы-112.
Описание специализированного программного обеспечения по приему и 

обработке вызовов в системе-112.
Порядок работы оборудования в штатном и нештатном режимах.

Тема 2.14. Практические занятия по работе за автоматизированным 
рабочим местом

Практическое занятие — 16 часов
Запуск программы и регистрация диспетчера в системе.
Внешний вид программы (с учетом индивидуальностей интерфейса 

конкретной ДЦС).
Порядок заполнения и форма карточки информационного обмена.
Особенности приема и обработки SMS, факс - сообщения.
Особенности приема и обработка сигнала от датчиков, установленных на 

стационарных объектах.
Особенности приема и обработки сигнала от датчиков, установленных на 

стационарных объектах.
Справочники системы.
Отработка алгоритма по организации взаимодействия операторов ЦОВ, 

диспетчеров ДЦС по вводным, задаваемым преподавателем, в том числе при 
возникновении и ликвидации последствий ЧС на объекте с массовым 
пребыванием людей и т.п.

Отработка карточки информационного обмена под ролями, «диспетчер 
ЕДДС», «диспетчер ДЦС».

Особенности работы диспетчера ЕДЦС: контроль за реагированием на 
происшествие, анализ и ввод в базу данных информации, полученной по 
результатам реагирования.

Тема 2.15. Огнетушащие вещества. Первичные средства 
пожаротушения

Лекция -1  час.
Первичные средства пожаротушения

Назначение и виды первичных средств пожаротушения. Общие 
сведения о внутренних противопожарных водопроводах. Пожарные краны, их 
размещение и оборудование.

Классификация огнетушителей. Назначение, устройство, область 
применения, состав заряда, принцип действия и техническая характеристика 
ручных и передвижных огнетушителей.

Меры безопасности при работе с огнетушителями.
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